
G O K A N
K I Z U N A
G E N K I

10OCT. 2010 NO.21

文＝副編集長・木村麻紀、編集部・吉田広子、長光大慈　取材協力＝荻野淳也、天野敦之　写真＝高橋慎一、福地波宇郎（文中敬称略）

神奈川県鎌倉市の面白法人カヤック
のオフィス。仕事と遊びを両立させる
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（右手前）代表の柳澤大輔

五感を解放し

絆で結ばれ

元気に働く

な
組
織

7
つ
の
共
通
点

ご機嫌



11 OCT. 2010 NO.21

「
こ
れ
か
ら
は
目
の
前
に
い
る
人
を

幸
せ
に
す
る
た
め
に
仕
事
を
す
る
」

　

都
市
計
画
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

事
業
を
行
う
ア
ネ
ッ
ク
ス（
東
京

都
渋
谷
区
）社
長
の
今
井
隆
は
10

年
余
前
、
社
員
た
ち
の
前
で
こ
う

宣
言
し
た
。

　

同
社
は
１
９
８
０
年
代
の
創
業

当
時
か
ら
集
合
住
宅
や
ホ
テ
ル
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管
理
で
数
百
億
円

規
模
の
案
件
を
手
掛
け
て
い
た
。

し
か
し
、
バ
ブ
ル
崩
壊
と
と
も
に

こ
う
し
た
案
件
は
下
火
に
。
業
績

が
急
速
に
悪
化
し
た
。

　

当
時
社
員
は
10
人
余
。
年
俸
は

業
界
標
準
以
上
の
も
の
を
提
供
し

て
い
た
が
、
社
員
た
ち
の
間
で
は

「
失
業
し
て
社
会
か
ら
孤
立
す
る

の
で
は
な
い
か
と
い
っ
た
、
何
と

も
言
え
な
い
不
安
感
が
広
が
っ
て

い
た
」（
今
井
）
と
い
う
。
今
井
の

目
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
間
の
関
係
も

う
ま
く
い
っ
て
い
る
よ
う
に
は
見

え
な
か
っ
た
。

「
夢
を
売
る
仕
事
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
こ
の
ま
ま
や
っ
て
も
ス
タ
ッ

フ
は
幸
せ
に
な
れ
な
い
と
思
っ

た
」。
今
井
は「
宣
言
」
し
た
時
の

心
境
を
こ
う
振
り
返
る
。
こ
れ
を

機
に
、
会
社
の
た
め
に
事
業
を
や

る
の
で
は
な
く
、
社
員
の
幸
せ
を

実
現
す
る
た
め
の
手
段
と
し
て
事

業
を
す
る
と
決
意
し
た
。

　

今
井
は「
宣
言
」
に
引
き
続
き
、

社
員
た
ち
と
の
間
で「
４
つ
の
約
束
」

を
し
た
。会
社
と
し
て
以
下
の
４
つ

を
担
保
す
る
、
と
し
た
の
だ
。

１
自
分
の
存
在
が
位
置
づ
け
ら
れ

る
良
き
仕
事

２
人
生
の
ピ
ン
チ
が
来
て
も
孤
立

さ
せ
な
い
良
き
仲
間

③
個
人
と
し
て
生
活
し
な
が
ら
も

孤
立
し
な
い
住
ま
い︵
住
宅
取
得

資
金
を
貸
与
︶

④
安
心
・
安
全
と
自
立
の
象
徴
と

し
て
の
主
食（
コ
メ
を
提
供
）

　

事
業
の
方
向
性
を
模
索
し
て
い

た
当
時
、
今
井
は
出
張
先
の
台
湾

で
ピ
ー
タ
ー
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
講

演
を
テ
レ
ビ
で
見
た
。

　

い
わ
く
、
金
融
資
本
主
義
は
終

焉
を
迎
え
、
こ
れ
か
ら
は
知
識
資

本
主
義
の
時
代
に
な
る

│
。
こ

れ
が
何
を
意
味
す
る
の
か
、
自
分

な
り
に
考
え
て
み
た
。「
こ
ん
な
時

代
だ
か
ら
こ
そ
、
労
働
の
代
価
と

し
て
お
金
だ
け
で
は
な
い
価
値
を

示
し
た
か
っ
た
」（
今
井
）。

　

今
井
は
そ
の
後
、
こ
れ
ら
の
約

束
を
果
た
す
た
め
の
事
業
を
次
々

と
展
開
し
た
。「
平
成
の
合
掌
造
り
」

と
称
し
て
、
東
京
都
目
黒
区
内
に

「
３
世
代
無
血
縁
住
宅
」
を
プ
ロ

デ
ュ
ー
ス
。
こ
こ
に
は
、
姻
戚
関
係

の
な
い
90
歳
代
の
老
夫
婦
と
50
歳

代
の
夫
婦
、
40
歳
代
の
独
身
女
性

が
住
む
。
40
歳
代
の
女
性
は
同
社

の
幹
部
社
員
だ
。

　

ま
た
、
同
じ
く
目
黒
区
内
に
日

本
の
里
山
の
植
生
に
よ
る
緑
化
シ

ス
テ
ム「
５ゴ
バ
イ
ミ
ド
リ

×
緑
」を
取
り
入
れ
た

住
宅
を
建
設
。
こ
こ
に
も
幹
部
社

員
が
住
み
、
１
階
部
分
を
賃
貸
し

て
い
る
。

　

事
業
の
舞
台
は
都
内
に
と
ど
ま

ら
な
い
。
長
年
に
わ
た
っ
て
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
縁
の
あ
っ
た
岩

手
県
遠
野
市
で
、
馬
と
暮
ら
す
南

部
曲
り
家
ス
タ
イ
ル
の
住
ま
い
を

再
現
す
る
宿
泊
施
設「
ク
イ
ー
ン

ズ
メ
ド
ウ
・
カ
ン
ト
リ
ー
ハ
ウ
ス
」

　人は誰しも、心安らぐ環境の下で良き人間関係に支えられながら
働きたいもの。そんな環境で働いている人は、きっと「ご機嫌」に
違いない。「ご機嫌」に働ける環境と人づくりに挑戦し続ける企業の
姿から、人生を豊かにする働き方の未来が見えてくる。

「
会
社
の
た
め
に
」仕
事
を
し
な
い

社
員
が
や
り
た
い
こ
と
を
事
業
に

1

「会社のために」仕事をしない
給料が高ければ良い訳ではない
学歴やスキルは採用の決め手ではない
社員には教えない
結果よりもプロセスを重視する
オフィスは都会になくても良い
働きたい時間に働ける

1 
2
3
4
5
6
7

アネックスが運営する宿泊
施設「クイーンズメドウ・カ
ントリーハウス」（岩手県遠
野市）。馬と暮らす南部曲が
り家スタイルの住まいを再
現した
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給
料
が
高
け
れ
ば
社
員
は
ご
機

嫌
、
と
は
限
ら
な
い
。
低
い
ほ
う

が
幸
せ
と
い
う
訳
で
は
も
ち
ろ
ん

な
い
が
、
高
い
収
入
を
得
て
い
な

が
ら
精
神
の
バ
ラ
ン
ス
を
崩
す
人

が
少
な
く
な
い
こ
と
は
、
今
や
周

知
の
事
実
だ
。
高
い
報
酬
を
目
の

前
に
ぶ
ら
下
げ
る
の
で
は
な
く
、

「
社
会
の
た
め
に
」
と
い
う
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
明
確
に
打
ち
出
す
こ
と

で
、
社
員
の
や
る
気
が
湧
き
上
が

る
こ
と
が
あ
る
。

　

１
８
８
１
年
創
業
の
大
川
印
刷

を
運
営
。
敷
地
内
の
水
田
で
有
機

無
農
薬
の
コ
メ
を
栽
培
し
、
毎
年

約
４
千
㌔
㌘
を
社
員
に
提
供
し
て

い
る
。

　

今
井
は
２
０
０
０
年
以
降
、
40

人
の
ス
タ
ッ
フ
全
員
を
単
年
度
契

約
に
し
た
。
年
度
の
変
わ
り
目
に

は
、向
こ
う
１
年
間
で
や
り
た
い
仕

事
と
働
き
方
の
ス
タ
イ
ル
に
つ
い

て
、全
員
と
個
別
に
話
し
合
う
。事

業
部
を
持
つ
幹
部
の
中
に
は
、
ベ
ー

ス
の
給
与
を
本
社
か
ら
支
払
い
、事

業
が
黒
字
化
し
た
ら
利
益
を
本
社

と
事
業
部
で
折
半
す
る
契
約
を
結

ん
で
い
る
人
も
い
る
。

　

そ
の
一
方
で
、
今
井
は
終
身
雇

用
を
公
言
し
て
い
る
。
全
盲
に

な
っ
て
し
ま
っ
た
社
員
を
雇
い
続

け
た
こ
と
も
あ
っ
た
。「
頭
の
動
く

限
り
、
そ
れ
が
当
た
り
前
じ
ゃ
な

い
で
す
か
」（
今
井
）。
社
員
た
ち
に

は
、
同
社
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
で
発

足
し
た
都
内
の
寺
院
で
の
永
代
供

養
ま
で
保
証
し
て
い
る
。 

　

緑
化
シ
ス
テ
ム「
５
×
緑
」事
業

部
長
の
宮
田
生
美
は
、
今
井
の

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
つ
い
て「
４

つ
の
約
束
は
幸
せ
な
人
生
の
ベ
ー

ス
に
な
る
も
の
。
社
長
が
口
当
た

り
の
良
い
こ
と
を
言
う
会
社
は
い

く
ら
で
も
あ
る
が
、
お
題
目
に
終

わ
ら
せ
ず
に
形
に
し
て
い
く
経
営

者
は
ま
れ
」と
評
す
る
。

「
５
×
緑
」事
業
は
今
年
度
、
初

め
て
黒
字
化
す
る
見
通
し
が
立
っ

て
き
た
。
宮
田
は
言
う
。「
会
社
を

通
じ
て
受
け
た
恩
恵
を
生
か
し
て
、

社
会
に
貢
献
す
る
と
い
う
責
任
を

果
た
し
て
い
る
か
が
問
わ
れ
て
い

る
の
だ
と
自
覚
し
て
い
る
。
こ
れ

は
、
私
の
仕
事
へ
の
や
る
気
に
明

ら
か
に
プ
ラ
ス
に
働
い
て
い
る
」。

「
や
る
気
は『
引
き
出
す
』の
で
は

な
く
、『
湧
き
上
が
っ
て
く
る
』ほ
う

が
良
い
」。ト
ヨ
タ
車
の
デ
ィ
ー
ラ
ー

で
あ
る
ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
南
国（
高
知

県
高
知
市
）取
締
役
相
談
役
の
横

田
英
毅
は
、
こ
う
確
信
し
て
い
る
。

　

 

同
社
は「
第
一
に
従
業
員
満
足

（
Ｅ
Ｓ
）」
と
経
営
理
念
で
う
た
う
。

そ
の
次
に
、
従
業
員
の
総
意
と
し

て
顧
客
満
足（
Ｃ
Ｓ
）を
追
求
し
続

け
る
、
と
掲
げ
る
。「
Ｅ
Ｓ
な
く
し

て
Ｃ
Ｓ
な
し
」
を
実
践
す
る
中
で
、

同
社
は
全
国
の
ト
ヨ
タ
車
デ
ィ
ー

ラ
ー
の
中
で
Ｃ
Ｓ
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン

を
11
年
連
続
で
達
成
。
02
年
比
の

売
上
高
も
、
ト
ヨ
タ
の
デ
ィ
ー
ラ
ー

全
体
が
20
％
減
と
落
ち
込
む
中
、

80
％
増
と
い
う
際
立
っ
た
伸
び
を

見
せ
て
い
る
。

　

そ
ん
な
同
社
も
、
１
９
８
０
年

の
設
立
当
時
は
現
場
に
暗
い
雰
囲

気
が
漂
っ
て
い
た
と
い
う
。
そ
こ
で
、

社
員
を
対
象
に「
ど
ん
な
会
社
で

働
き
た
い
か
」に
つ
い
て
ア
ン
ケ
ー

ト
を
取
っ
た
。

　

そ
の
結
果
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の

良
い
会
社
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
良
い
会
社
、
お
客
様
か
ら
感

謝
さ
れ
て
、
生
き
が
い
を
感
じ
ら

れ
る
会
社
、
が
ん
ば
っ
た
こ
と
を

認
め
ら
れ
る
会
社
、
家
族
や
友
人

に
誇
れ
る
会
社

│
と
い
う
意
見

が
大
半
を
占
め
た
。

　

以
来
、同
社
は「
全
従
業
員
を
人

生
の
勝
利
者
に
す
る
」と
い
う
経
営

理
念
を
掲
げ
、多
角
的
な
ア
プ
ロ
ー

チ
で
社
員
が
幸
せ
に
働
け
る
組
織

づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
に
な
る
。

と
い
う
。
社
員
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を

取
っ
て
み
る
と
、
自
分
が
必
要
と

さ
れ
て
い
る
こ
と
を
実
感
す
る
時

に
や
り
が
い
を
感
じ
る
社
員
が
多

い
こ
と
が
分
か
っ
た
。
同
じ
こ
ろ
、

障
が
い
者
向
け
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

デ
ザ
イ
ン
の
服
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

女
性
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
、「
洋
服
を
通

じ
て
社
会
を
変
え
る
」と
言
っ
て
い

た
姿
に
衝
撃
を
受
け
た
。

「
仕
事
を
取
っ
て
く
る
こ
と
が
ミ
ッ

シ
ョ
ン
と
勘
違
い
し
て
い
た
。印
刷

と
い
う
手
段
を
使
っ
て
社
会
を
変

（
横
浜
市
）。
６
代
目
社
長
の
大
川

哲
郎
は
、
05
年
の
就
任
時
に「
こ

れ
か
ら
は
ソ
ー
シ
ャ
ル
プ
リ
ン

テ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
を
目
指
す
」

と
従
業
員
の
前
で
宣
言
し
た
。
売

り
上
げ
を
最
優
先
す
る
の
で
は
な

く
、
社
会
問
題
の
解
決
に
つ
な
が

る
よ
う
な
印
刷
事
業
を
展
開
し
よ

う
、
と
い
う
の
が
そ
の
趣
旨
だ
。

　

同
社
も
か
つ
て
C
S
を
追
求
し

て
き
た
が
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た

終
身
雇
用
に
永
代
供
養
ま
で

や
る
気
は
湧
き
上
が
ら
せ
よ

印
刷
を
通
じ
て
社
会
を
変
え
る

大川印刷の大川社長（中央）
を囲んで

給
料
が
高
け
れ
ば

良
い
訳
で
は
な
い

2
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え
る
と
考
え
た
ら
し
っ
く
り
と
来

た
」。
大
川
は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
カ
ン

パ
ニ
ー
宣
言
の
背
景
を
こ
う
説
明

す
る
。

　

ソ
ー
シ
ャ
ル
プ
リ
ン
テ
ィ
ン
グ

カ
ン
パ
ニ
ー
宣
言
後
、同
社
は
徐
々

に
変
貌
を
遂
げ
始
め
る
。
以
前
は

２
、３
年
で
辞
め
る
社
員
が
多

か
っ
た
が
、
離
職
者
の
数
も
ぐ
ん

と
減
っ
た
。
社
員
も
生
き
生
き
働

く
よ
う
に
な
っ
た
。

　

中
で
も
評
判
な
の
が
、
営
業
部

の
中
橋
俊
洋
だ
。
企
業
の
社
会
的

責
任（
C
S
R
）を
重
視
す
る
経
営

方
針
と
も
相
ま
っ
て
、
中
橋
は
今
、

視
覚
障
が
い
者
の
支
援
に
結
び
つ

く
ビ
ジ
ネ
ス
を
立
ち
上
げ
よ
う
と

走
り
回
っ
て
い
る
。

　

き
っ
か
け
は
、
取
引
先
に
視
覚

障
が
い
者
の
人
が
い
た
こ
と
。
か

ね
て
か
ら
気
に
な
っ
て
い
た
が
、

暗
闇
の
中
で
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン

を
体
験
す
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

「
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
・
イ
ン
・
ザ
・
ダ
ー

ク
」
に
参
加
し
、
印
刷
会
社
の
観

点
か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
で
支
援
で
き
な

い
か
と
い
う
気
持
ち
を
強
く
し
た
。

　

ま
だ
情
報
収
集
の
段
階
だ
が
、

イ
メ
ー
ジ
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
視

覚
障
が
い
者
が
健
常
者
と
一
緒
に

働
け
る
よ
う
に
、
点
字
ボ
ー
ド
や

指
さ
し
ボ
ー
ド
、「
ス
ピ
ー
チ
オ
」

（
高
齢
者
や
視
覚
障
が
い
者
に
向

け
て
開
発
さ
れ
た
S
P
コ
ー
ド
専

用
読
み
取
り
装
置
）
の
二
次
バ
ー

コ
ー
ド
な
ど
を
作
る
こ
と
だ
。

　

中
橋
に
よ
る
と
、
同
社
の
給
与

は
同
業
他
社
並
み
だ
と
い
う
。「
印

◉なぜ「ご機嫌」な組織が求められるのか？

　

ス
キ
ル
や
学
歴
が
高
い
な
ど
、
い

わ
ゆ
る「
優
秀
な
人
材
」で
あ
る
こ

と
が
、
や
る
気
満
々
で
楽
し
く
仕
事

を
す
る
人
の
条
件
な
の
だ
ろ
う
か
。

必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
だ
ろ
う
。

　

11
年
連
続
顧
客
満
足
度
ナ
ン

バ
ー
ワ
ン
の
ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
南
国

は
、
人
材
の
採
用
に
こ
と
の
ほ
か

時
間
と
労
力
を
注
ぎ
込
む
。
と

言
っ
て
も
、
求
め
る
の
は
俗
に
い

う「
優
秀
な
人
材
」
で
は
な
い
。
相

談
役
の
横
田
英
毅
は「
大
学
や
成

績
は
全
く
関
係
な
い
。
知
識
が
邪

魔
を
し
て
行
動
を
起
こ
せ
な
い
人

や
、
で
き
な
い
理
由
や
言
い
訳
ば

か
り
考
え
る『
評
論
家
』は
要
ら
な

GO-KI-GENな組織 7つの共通点

「
人
柄
」「
価
値
観
」「
人
間
力
」

学
歴
や
ス
キ
ル
は

採
用
の
決
め
手
で
は
な
い

3

い
」と
言
い
切
る
。

　

で
は
一
体
、
何
を
見
る
の
か
。

第
一
に「
人
柄
」、
第
二
に「
価
値

観
」、
第
三
に
考
え
る
力
や
気
付
く

力
、
感
じ
る
力
、
感
謝
、
謙
虚
さ
、

素
直
さ
な
ど
の「
人
間
力
」
だ
。
た

だ
、
こ
れ
ら
を
見
抜
く
の
は
簡
単

で
は
な
い
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
同
社
は
他
社
と

は
比
較
に
な
ら
な
い
ほ
ど
採
用
に

手
間
を
か
け
る
。
面
談
時
間
は
最

低
30
時
間
、
長
い
と
き
は
２
０
０

時
間
を
超
え
る
。
応
募
者
に
は
会

社
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
片
隅
に

座
っ
て
も
ら
い
、
そ
の
間
、
採
用
担

当
者
は
も
ち
ろ
ん
、
若
手
や
ベ
テ

ラ
ン
の
社
員
ら
が
ひ
っ
き
り
な
し

に
や
っ
て
き
て
、朝
か
ら
夕
方
ま
で

対
話
す
る
。
こ
れ
を
５
、６
回
や
る
。

　

こ
れ
で
終
わ
り
で
は
な
い
。
イ

刷
だ
け
だ
と
他
社
と
の
価
格
勝
負

に
な
っ
て
し
ま
い
、
生
き
残
っ
て

い
け
な
い
。
単
純
な
印
刷
だ
け
で

は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
ら
な

い
。
社
員
自
ら
が
プ
ラ
ス
ア
ル

フ
ァ
を
考
え
て
い
か
な
い
と
」
と

意
気
込
む
。

　

同
社
は
、 

11
月
に
横
浜
で
開
催

さ
れ
る
A
P
E
C
に
向
け
て
外
国

人
で
も
理
解
で
き
る
食
品
ピ
ク
ト

グ
ラ
ム
の
作
成
・
印
刷
に
取
り
組

ん
だ
り
、
健
康
の
維
持
に
役
立
つ

よ
う
な
芳
香
イ
ン
キ
を
試
作
し
た

り
、
と
社
会
貢
献
を
優
先
し
た
ビ

ジ
ネ
ス
を
展
開
し
つ
つ
あ
る
。「
社

会
の
た
め
に
」と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン

は
、
社
員
を
変
え
、
組
織
を
変
え

て
い
く
の
だ
。

職場でストレスを感じる人が増加している。警察庁によると、09年の自殺者数が３万2845人と
12年連続で３万人を超えた。09年度の精神障害などに係る労災請求件数は、05年比480件増の
1136件（厚生労働省）。厚生労働省は今年９月、09年にあった自殺やうつ病での休業や失業など
による経済的損失が約２兆7000億円にのぼるとの推計を公表した。一方で、自殺やうつ病がな
くなれば、2010年のGDP引き上げ効果は約１兆7000億円になるとも試算している。自殺や精神
障害などは、本人、家族にとってはもちろんのこと、社会的損失も大きいことが分かる。国をあげ
て、「ご機嫌な職場」づくりが求められると言えよう。

19.3 36.2 37.12009年

第17回「勤労者の仕事と暮らしについてのアンケート」連合総研　2009年6月より抜粋

ストレス増大：55.5％
17.4 30.9 45.62007年

ストレス増大：48.3％
かなり増えた やや増えた 変わらない

過去1年間における仕事や職場でのストレスの増減


