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CSR

SDGsESG

社会からの要請

国連/ＮＧＯからの要請投資家・株主からの要請

サステナビリティ領域＝非財務領域での価値創造が必須

企
業

なぜ今、ＣＳＲ/ＳＤＧｓ/ＥＳＧか

３つの要請



ＣＳＲ活動の構造と領域図（CSR検定公式テキスト記載）

企業価値の創造（大）

価値創造型ＣＳＲ（≒ＣＳＶ）広義のコンプライアンス

アウトサイドイン・アプローチ(SDGs)
（社会的課題起点のビジネス創出）

製品・サービスの社会対応
マーケティングの社会対応

ハードロー対応（法令順守）
企業不祥事防止
雇用、納税など

ソフトロー対応（社会対応力）
（ステークホルダーへの「負の影響」
の低減。ＩＳＯ26000やSDGsを含む）

ＣＳＲリスクマネジメント
（サプライチェーンを含む）

企業価値の創造（小）

ネ
ガ
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ィ
ブ
・イ
ン
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ト
最
小
化
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ジ
テ
ィ
ブ
・イ
ン
パ
ク
ト
最
大
化

寄付、NGO/NPOへの支援
ボランティア／プロボノ
メセナ、清掃、植林活動など

社会貢献/フィランソロピー狭義のコンプライアンス
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これからのＣＳＲ

これまでのＣＳＲ

ガバナンス
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第１象限：アウトサイドイン（価値創造型ＣＳＲ）

顧客

顧 客

社 会(outside)
「未来の顧客」に対する
新しい商品・サービス

ここに新規ビジネスがある！

企 業
(inside)

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
広
が
り

製品・サービスの広がり

「既存顧客」に対する
既存の商品・サービス

社
会
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起
点
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ウ
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価値創造型CSR
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社会対応力があるブランド

CSRリスクを減らせるブランド
「未来の顧客」を想像できる
ブランド／ＳＳ(社会満足度）が
高いブランド

企業/ブランド
投資家

消費者

国連/NPO /NGO

従業員

ミレニアル世代

Ｚ世代

企業を取り巻くステークホルダー
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持続可能性

②

経
済
視
点

社会性のゴール

①

収益性
経済性のゴール

CSR/CSV 

SDGs
世界共通のゴール

ミッション
［具体的な行動内容］

社会の繁栄

エシカル、ソーシャル、グリーン、ミレニアル

社会視点

社会のゴール

バリューズ［大事にしたい価値］

存在意義

ビジョン

パーパス・ビジョン・ミッション・バリューの関係性

パーパス（原点）
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